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Уважаемые заказчики (клиенты, партнёры)!
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Алтайском крае» благодарит Вас 
за оказанное доверие при выборе нашей организации и 
надеется на дальнейшее сотрудничество.

Мы уделяем большое внимание повышению качества услуг 
и желаем соответствовать Вашим требованиям.
НАМ ВАЖНО ЗНАТЬ ВАШЕ МНЕНИЕ!

В целях наиболее качественного обслуживания в нашей организации предлагаем Вам ответить на следующие вопросы.
1. Из каких источников Вы узнали о нашей организации:

· интернет

· печатные СМИ (газеты, журналы)

· теле - радио каналы

· буклеты, листовки

· от партнеров

· другой ответ: __________________________________________________
____________________________________________________________________
2. Соответствует ли качество предоставляемых услуг Вашим требованиям?

· да

· нет

· другой ответ: __________________________________________________
____________________________________________________________________
3. Были ли случаи отклонения предоставляемых услуг в установленные сроки?

· да

· нет
· другой ответ: __________________________________________________

____________________________________________________________________
4. Предоставляют ли Вам нужную информацию специалисты нашего отдела?

· да

· частично

· чаще всего нет

· нет

· другой ответ: __________________________________________________
____________________________________________________________________
5. Удовлетворительное ли отношение наших сотрудников к Вам?

· да

· нет
· другой ответ: __________________________________________________

____________________________________________________________________
6. С какими проблемами в работе с нами Вы сталкиваетесь?

· проблем нет

· несоблюдение сроков оказания услуг

· несоответствие качества услуг 

· некорректное общение персонала
· другой ответ: __________________________________________________

____________________________________________________________________
7. Считаете ли Вы нашу организацию надежным партнером?

· да

· нет

· другой ответ: __________________________________________________

____________________________________________________________________
8. Ваши предложения / пожелания в адрес нашей организации:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Область деятельности заказчика: ________________________________________
(пример: производство пищевых продуктов, лечебное учреждение и т.д.)
Заказчик: ____________________________________________________________
(строка заполняется по желанию)
Адрес: ______________________________________________________________
(строка заполняется по желанию)
Телефон: ____________________________________________________________
(строка заполняется по желанию)
Контактное лицо: _____________________________________________________
(строка заполняется по желанию)
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